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A PPOS OSSZEFOGLALOJA AZ UJ DIREKT MARKETING SZABALYOKROL

1. Az UJES MODOSULT JOGSZABALYOK

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl (Fttv.);

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);

1995. évi CXIX. térvény - a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérdl (DM tv.);
2001. évi CVIIL. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az

informacidés tarsadalommal 06sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél (Eht.).

2. Az UJ DM SzZABALYOK OSSZEFOGLALASA

Az (j torvénycsomag minden kommunikacids csatornan szigoritast hozott. Mar postai DM
levelet sem lehet olyan kénnyen kuildeni, mint azel6tt, de a cimzettlen reklamkiildemény
tovabbra is szabadon kulldhetd... Szinte altalanossa valt az opt-in rendszer, tehat csak a
cimzett el6zetes hozzajarulasaval kildhet6 direkt marketing lzenet.

Az elektronikus csatornakon ésszer(itlen és be nem tarthatd szigoritasok lépnek életbe
2008. szeptember 1-jén.

3. 2008. EvI XLVIIl. TORVENY — FTTV.

A térvény 41. §-a modositja az Eker. tv-t, amelyet a 6. pontban részletezek. A mddositas
2008. szeptember 1-jén Iép hatalyba. A modositott Eker. tv. szerinti eljarasokban az Uj
szabalyokat az ezen id6pont utan indult eljarasokban kell alkalmazni.

4, 2008. EvI XLVIIl. TORVENY — GRT.

A torvény targyi hatalya:

A rekldmozdként, rekldmszolgaltatoként vagy rekldm kozzétevéként végzett gazdasagi
reklamtevékenységre és szponzoralasra kell alkalmazni. A politikai, tarsadalmi marketing
nem tartozik e szabalyozas ala. A torvény minden kommunikaciés csatornara
alkalmazando, de az egyes csatornakra vonatkozé kilon szabalyozads fennmarad. Az
egyes arukra vagy kommunikaciés eszkozokre vonatkozd jogszabalyok megsértésére e
torvény rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

Mig korabban a DM célu telefonhivasokra vonatkozd szabalyok megsértésekor a hirdetd
ellen csak birdsagi Uton lehetett fellépni, e toérvény szankcidéit mar az Eht. DM
szabalyainak megsértésekor is alkalmazni kell.

A toérvény id6beli hatdlya:

2008. szeptember 1-jén I|ép hatdlyba. 2009. marcius 1-jén Iépnek hatalyba a
dohanyreklam tilalmi rendelkezések, és ekkor veszti hatalyat a korabbi reklamtorvény.
Ha a korabbi torvény szerinti jogalappal, el6zetes hozzajarulas nélkil is kialdhetd volt DM
levél (pl. meglév6 Ugyfél részére, mas hasonld tevékenységet végz6 adatkezelotdl
adatatvétel), e jogalapra hivatkozva csak 2009. majus 31-ig lehet DM levelet kildeni. Ha
eddig az id6pontig az adatkezel6 nem szerezte be a hozzajarulast tigyfelétdl, az adatokat
torolni kell, de tilalmi listara nem kell felvenni.

Barmilyen jogalappal is kildi a kozvetlen (zletszerzé cég a postai cimzett DM levelet,
2008. szeptember 1-jét kdvet6 elsé alkalommal torténé megkeresése soran, de - ha

PPOS_Uj_dm_szabalyok_2008.doc -2 -



Privacy Policy Online Services
2120 Dunakeszi, Csillag u. 10/4.
Telefon/fax: 06.27.631.764
Honlap: http://www.ppos.hu

-_o o o

aktualis DM levelet nem kild ki - legkés6ébb 2009. majus 31-ig koteles az Uj szabalyok
szerinti (Iasd. 5. pontban) tdjékoztatdst megadni a megtiltas lehetéségérdl.

2007 augusztusatdl lehetGséget teremtett az Eker. tv. arra, hogy az aru vagy
szolgaltatas értékesitésekor jogszerlien szerzett e-mail cimre hasonl6é aru rekldmozasa
céljabdl elektronikus hirdetést kildjon. A térvény ezt a lehet6séget 2009. majus 31-tdl
szintén elveszi.

Altaldnos rendelkezések:

Reklam (roviden: termék, szolgaltatas, vallalkozas, arujelz6 értékesitésének ill.
igénybevételének el6mozditdsara, népszerlisitésére, ismertségének novelésére szolgald
tdjékoztatds) akkor tehetd kozzé, ha a reklamozd (akinek érdekében a reklamot
kozzéteszik, illetve aki a reklamot megrendeli) megrendeléskor a reklamszolgaltato (aki a
reklamot megalkotja, |étrehozza vagy egyéb hasonld szolgaltatast nyudjt), ennek
hidnyaban a rekldm kozzétevGje (aki a reklamot megismerhetové teszi) részére megadja
cégnevét (nevét), székhelyét (lakcimét) és addszamat. Az adatokat 5 évig meg kell
Orizni.

Altaldnos kézvetlen lizletszerzési szabalyok:

Megmarad fGszabalyként az opt-in jelleg, de - elsd olvasat szerint - csak természetes
személy cimzettre kell alkalmazni:

.Ha kulén torvény eltér6en nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint
reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban: koézvetlen
Uzletszerzés), igy kllonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték( mas egyéni
kommunikacids eszk6z utjan (a kovetkezd bekezdésben meghatarozott kivétellel - KZ)
kizarélag akkor kozoélhetd, ha ahhoz a rekldam cimzettje el6zetesen egyértelmlen és
kifejezetten hozzajarult.”

A reklam cimzettje: ,aki felé a rekldam iranyul, illetve akihez a reklam eljut.” Mivel végso
soron mindig természetes személyhez jut el a reklam, emiatt allaspontunk szerint
mégsem csak természetes személyekre alkalmazandd, magyaran ha cégnév-székhelyre,
vagy info@cégnév.hu-ra cimzem a reklamot, akkor az eddigi szabalyokkal (csak név-
lakcimre vonatkozott) ellentétben ezt is csak szabdlyozottan lehet kiildeni. Megjegyzem,
mas allasponton van az NHH, aki szerint csak a maganszemélynek cimzett levelek esnek
szabalyozas ala, a cégeknek cimzett levelek nem.

A postardl szoldé 2003. évi CI. térvényben meghatarozott cimzett reklamkiildeményben
reklam természetes személy mint a rekldm cimzettje részére kozvetlen Uzletszerzés
utjan a cimzett el6zetes és kifejezett hozzajaruldsdnak hidnyaban is kildhetd, a
reklamozd és a reklamszolgaltatd azonban koteles biztositani, hogy a rekldm cimzettje a
reklam kuildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkul megtilthassa. Megtiltas esetén
az érintett személy részére reklam kozvetlen Uzletszerzés Utjan a tovabbiakban nem
kildhetd.”

A postardl szold torvény definicioi:

»Cimzett rekldmkildemény: a kizardlag hirdetést, Uzletszerzési vagy rekldmanyagot
tartalmazd, kulén jogszabaly alapjan nagy szamulnak mindsitett cimzetti kérnek szélo
olyan postai kiildemény, amely - a cimzett neve, cime és azonositd szama, valamint az
Uzenet jellegét nem maddosité egyéb adatok kivételével - azonos tartalmu.”

Nagy szamunak minOsil a jogszabaly szerint legalabb 500 db azonos klldemény
feladasa.

Tehat 500 alatti rekldmkildemény csak el6zetes hozzajaruldssal kildheté, mig e felett
nem szlkséges a hozzajarulads. Bar furcsanak tlinik a szabalyozas, a torvénybdl ez
olvashaté ki.

A hozzajaruld és visszavond nyilatkozat Uj, részletesebb szabalyai:

Ujdonsag, hogy a hozzajaruld nyilatkozatokkal kezelendé a nyilatkozé neve és lakcime is,
akar e-mail vagy SMS reklam esetében is — barmilyen életszer(itlen is a kdvetelmény.
Ezen felll kezelni kell a szuletési adatokat is, ha a reklam korhataros (alkohol).
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~Hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan moédon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé
nevét és lakcimét, illetve - amennyiben a rekldm, amelyre a hozzajarulds vonatkozik,
csak meghatarozott életkord személyek szamara koézolhet6 - szlletési helyét és idejét,
tovabba azoknak a személyes adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozd
hozzajarul, valamint a hozzajarulas onkéntes és a megfeleld tajékoztatas birtokaban
torténd kifejezését.” Nyomatékositom, hogy egy, a szolgaltatds népszerlsitését szolgald
e-mail hirlevélre valé feliratkozashoz is el kell kérni ezentll a nevet és a cimet.
~A hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkll, ingyenesen
visszavonhato. Ebben az esetben a nyilatkozd nevét és minden egyéb személyes adatat
... haladéktalanul t6éréini kell, és részére rekldam ... a tovabbiakban nem kozoélhetd.”
A hozzajarulasok meglétének bizonyitdasara tovabbra sem ad uUtmutatast a jogalkotd. A
rosszhiszem( felhasznald tovabbra is megteheti, hogy kéri az eDM-et, lemondja, majd
feljelenti a hirdetét az NHH-nal, és a hirdeté nem tudja csatolni a hozzajarulast bizonyitd
nyilatkozatat, amit a felhasznald kérésére torolt.
A visszavond nyilatkozat megtételére szembet(inéen, egyértelm(ien lehetéséget kell adni
minden csatornan, igy pl. postai Uton, e-mailben és SMS-ben is.
Az 500 darab feletti postai cimzett ,reklamkildeménynek tartalmaznia kell a lemondast
lehet6vé tevO, postai Uton cimzett, téritésmentesen feladhaté és koényvelt
kiuldeményként, igazolhaté mdédon kézbesitett valaszlevelet.”
Hozzajaruld nyilatkozatot kodzvetlen megkeresés Uutjan is kérhet a hirdetd, de e
megkeresés rekldamot nem tartalmazhat, ide nem értve a vallalkozds nevét és
megjeldlését - kivéve az Eker. tv. szerinti csatornakat (pl. e-mail, SMS, MMS, fax.
bluetooth), ahol ez tovabbra is tiltott.
Felelsség:
A rekldmozo, a reklamszolgaltato és a reklam kozzétevGje egyetemlegesen felel, tehat
mindharom cégtdl a hatdsag kodvetelheti a teljes blntetést.

Kivételek a felel6sség aldl:
A reklam kozzétevéje a reklam tartalmabdl eredd jogsértés esetén nem felelds:

a) amennyiben 6 az Eker. tv. szerinti kdzvetit6 szolgaltatdé —, ha eleget tett az Eker.
tv. 8-12. § feltételeinek (pl. nincs tudomasa a jogsért6 tartalomrdl, vagy ha volt,
elérhetetlenné tette);

b) a reklam tartalmat tevékenysége soran nem ismerte és nem is ismerhette;

c) cimzettlen reklamkildemény tartalmaért.

Eljaré hatésagok:

F6 szabaly szerint a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a gazdasagi reklamtevékenységre
vonatkozo rendelkezések megsértése esetén.

Az elektronikus kereskedelmi és hirkozlési csatorndkon (a beszédcéll telefonhivas
kivételével) elkovetett jogsértések felelGse tovabbra is a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag.
Fentiekbdl kovetkezGen a postai DM és a telefonos DM szabalyok megsértésekor a
fogyasztévédelmi hatdsag jar el.

A toérvény rendelkezéseinek megsértéséért polgari birésaghoz is lehet fordulni.

5. 1995. EvI CXIX. TORVENY — DM TV.

Altaldnos rendelkezések:

A torvény tovabbra is a cimzett postai reklamkuldemények kiklldésének és a kutatasok
végzésének szabalyait tartalmazza.

A torvénymoddositas soran kiterjesztésre illetve modositasra kerlil néhany alapfogalom.
Lényeges, Uj fogalom a ,kapcsolatfelvételi lista: kizardolag a kozvetlen Uzletszerzés
céljabol kildend6 kuldemények fogadasahoz vald hozzajarulas beszerzése érdekében az
Ggyfelekkel valé kapcsolatfelvételt szolgald, legfeljebb az lgyfél nevét, lakcimét,
elektronikus levélcimét vagy elektronikus hirkozlési azonositdjat, nemét, szlletési helyét
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és idejét, az Ugyfél érdeklddési korére vonatkozo informaciot, valamint csaladi allapotat
tartalmazoé lista.”
Név- és lakcimadatok atvételének szabalyai:
A név- és lakcim adatok atvételét a térvény a kovetkez6 adatkezelGi kérnek a kovetkezo
célokbdl teszi lehet6vé:
a) tudomanyos kutatd, kozvélemény-kutatd és piackutatd: kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;
b) kozvetlen Gzletszerz6 szerv: kapcsolatfelvételi lista, illetve az 500 db feletti postai
cimzett reklamklildemény esetében lzletszerzési lista 6sszeallitasa céljabal.
Az adatforrasok kére nem valtozik:
a) Ugyfél, tdmogato;
b) jogszerlien nyilvdnossagra hozott adatallomanyban szereplé adat, ha
adatgy(jtéskor az eltér6 célra torténd felhasznalasrél tajékoztattak;
c) ugyanazon tevékenységet végz0 szerv, ha errdl tajékoztattak;
d) Kozponti Adatfeldolgozd Hivatal lakcimnyilvantartasa.
Mig korabban Uzletszerzési lista céljabdl is hasznalhatdk voltak az adatforrdsok, most f6
szabaly szerint csak kapcsolatfelvételi listat lehet Gsszeallitani, magyarul DM levél nem
kildhet6, csak engedélykérd levél.
A kozvetlen lUzletszerzési célu adatkezelés:
Kozvetlen Uzletszerzés céljabdl tehat csak kapcsolatfelvételi lista épitheté az el6z6
bekezdésben megjeldlt adatforrasok adataibdl, illetve az 500 db feletti postai cimzett
reklamkuldemény esetében Uzletszerzési listara is felhasznalhatdk.
Kapcsolatfelvételi listarol csak kapcsolatfelvétel, az Uzletszerzési listardl pedig
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabdl torténhet adatatadas.
A tilalmi (Robinson) listan nem csak azok név- és lakcimadatait kell vezetni, akik kérték a
DM célu adatkezelés megszlintetését, hanem azon személyek adatait is, akik a kdzvetlen
Uzletszerzd szerv erre irdnyuld el6zetes megkeresése ellenére nem jarultak hozzd az
ilyen céll adatkezeléshez.
A tilalmi listdn szereplé személyek adatai at nem adhatdk, reklamkildemény nem
kuldhet6, és nem lehet DM kildemény fogadasara vonatkozo hozzajarulast sem kérni.

6. 2001. EviI CVIIl. TORVENY — EKER. TV.

Ertelmez8 rendelkezések:

E torvény értelmezd rendelkezéseit sem kimélte a jogalkotd. Valamivel tdgabb kérre
terjeszti ki az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas fogalmat.

Az elektronikus hirdet6, az elektronikus hirdetési szolgaltaté és az elektronikus hirdetés
kozzétevoje fogalmakat az elektronikus hirdetésre vonatkozd szabalyok k6zé helyezi.

A sokszor modositott 2/A. §-t (elektronikus hirdetés, onmagaban nem elektronikus
hirdetés) hatalyon kivil helyezi, és e rendelkezéseket is az elektronikus hirdetésre
vonatkozo szabalyok koz6tt helyezi el - természetesen modositott szévegezéssel.
Adatszolgaltatas:

A szolgaltatd fébb adatait mar nem kotelez6 magyar nyelven is kézzétenni.

Nem kell kézzétenni a jogi személy szolgaltatoé képvisel6jének nevét.

A tobbi adatot tovabbra is kdzzé kell tenni a honlapon - a teljesség igénye nélkil: név,
székhely, telephely, kapcsolattartasi adatok, e-mail cim, nyilvantarté birdsag, hatdsagok,
engedélyszamok, addszam, szabalyozott tevékenységek esetében szakmai kamarai
tagsag.

Az elektronikus hirdetésre vonatkozdé kiilénds szabdlyok:

A toérvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés az informacidos tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatas (e-mail) vagy - a beszédcélu telefonhivas kivételével -
elektronikus hirkézlés utjan kozolt (SMS, fax, MMS, bluetooth) Grt. szerinti reklam, vagy
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a tarsadalmi cél megvaldsitashoz kapcsolddd, reklamnak nem mindsilé tajékoztatas.
Elektronikus hirdetésnek minGsul a hozzajarulas kérése is.

Onmagéaban nem minésil elektronikus hirdetésnek:

a) vallalkozads, egyéb szervezet vagy személy tevékenységéhez kozvetlen hozzaférést
lehetévé tevd informacid kozlése, kulénésen a domain név vagy az elektronikus
levelezési cim,

b) vallalkozas, szervezet vagy személy arujara vagy arculatdra vonatkozo, a
vallalkozastél, szervezettél vagy személyt6l fliggetlen kozlés, kilondésen abban az
esetben, ha a kozlés anyagi ellenszolgaltatas nélkul torténik.

Az adatvédelmi biztos jogkoérében eljar6 Dr. Szabé Maté 779/K/2008. sz.
allasfoglalasaban - az NHH korabbi gyakorlatatdl eltéréen — kimondta, hogy jogszerlen
tovabbithaté a domain név vagy az e-mail cim. Tehat ha az e-mail csupan a domain
nevet és egy e-mail cimet tartalmaz, vagy egy SMS, bluetooth reklam csak a
legkézelebbi Gzlet nevét és cimet tartalmazza, akkor az egyes értelmezések szerint nem
spam. Mas értelmezés szerint az ilyen Gzenet nem minGsul elektronikus hirdetésnek,
tehat a Grt. rekldamra vonatkozé szabalyai alkalmazanddk, igy csak el6zetes
hozzajarulassal kildhet6 az lUzenet. A hatdsagi gyakorlat kialakitasa a torvény hatalyba
|épése utan varhato.

A térvény most mar nem mondja ki, hogy csak elGzetes hozzajarulas esetén kilildhet6
elektronikus hirdetés, csupan hivatkozik a Grt-re, amely viszont a 4. pontban leirtak
szerint rendelkezik errdl.

A szabalyok megsértéséért minden szerepl6 egyetemlegesen felel.

Egyértelm( tadjékoztatast kell adni a hirdetés e jellegérél, a hirdet6rél, a valds kildé
személyér6l, az eladasosztonz6 ajanlat (arengedmény, raadas, ajandék) vagy
nyereményjaték ilyen jellegérdl és feltételeirdl.

A hatdsag eljarasa:

Az NHH mar nem elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljarasban jar el,
hanem kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljarasban.

A hatésag nem csak az Eker. tv. rendelkezéseinek megsértése esetén, hanem a Grt. 6.
§-aban foglaltak megsértése esetén is eljarhat. Ez a § rendelkezik az opt-in rendszerrdl.
Az NHH megkeresésére az elektronikus hirdeté ill. a koézvetité szolgaltatd koteles
megadni a hirdetés kild6jének vagy kozzétevOjének azonositd adatait, az igénybevevd
nevét és lakcimét.

7. 2003. EVIC. TORVENY — EHT.

A moédositas pontositja az automatizalt hivérendszer szabalyait, kiegésziti az ,el6fizetli
kapcsolat |étrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkdz”-zel. Nem valtozik az opt-in
szabalyozast az automatizalt hivorendszer utjan torténé megkeresésre.

Az opt-out szabalyozast megtartja az emberi élGszavas Uzletszerzési, tajékoztatasi, piac-
és kozvéleménykutatasi ill. egyéb tajékoztatasi céli kapcsolatfelvételekre.

Tovabbra is azonosithato feladdi adatokkal kell a kapcsolatfelvételt kezdeményezni.

Dunakeszi, 2008. julius )
Udvozlettel:

Dr. Kulcsar Zoltan
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