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SZERz6G: DEAK ANDRAS — ADATVEDELMI TANACSADO — PPOS

A PPOS 0SSZEFOGLALOJA A COOKIE -K HASZNALATANAK UJ SZABALYAIROL

Alapvet6 valtozast hozhat az internet felhasznaldinak és a weboldalakat Gzemeltetd
szolgaltatok életében a 29-es Adatvédelmi Munkacsoport junius 22-én elfogadott
véleménye a viselkedésalapu online reklamozasrol, mely a 2002/58/EK iranyelv 2009.
novemberi modositasanak alapjan felhasznaldi hozzajaruldshoz koti a cookie-k (mas
néven sltik) telepitésének lehet6ségét a honlapok latogatoinak szamitdgépeire.

A 29. cikk alapjan létrehozott munkacsoport

Az Eurdpai Parlament és Tandcs a személyes adatok feldolgozasardl sz6lé 95/46/EK
iranyelvének 29. cikkével létrehozta a tanacsadoi statusban miikodo, flggetlendl eljard
~munkacsoportot”, mely a tagdllamok adatvédelmet felligyeld hatdsagainak
képvisel6jébdl, valamint az Eurdpai Bizottsdg egy delegaltjabdl all. A munkacsoport
véleményt alkot, tanacsokat ad és ajanlasokat tesz a személyes adatok kezelését,
feldolgozasat érintd kozosségi és tagallami szabalyozasok, kialakitott eljarasok, illetve
kovetett gyakorlatok tekintetében.

A cookie, mint személyes adat

A fenti iranyelv 2. cikkének a) pontja alapjan - Osszhangban a személyes adatok
védelmérdl és kozérdek(i adatok nyilvanossagardl széldo 1992. évi LXIII. tv. (a
tovabbiakban Avtv.) 2. § 1. pontjaval - személyes adat a kodzvetve vagy kdzvetlenl
azonosithatd természetes személyre vonatkozdé barmely informacié. Az internethasznalat
soran az egyes meglatogatott weboldalak rogzitik a felhasznald IP cimét, esetleg cookie-t
(a webszerver altal kildott, valtozoé tartalmd informacié csomag, mely a felhasznald
szamitdégépén tarolasra kerlil, és lehet6séget biztosit egyes adatainak lekérdezésére, a
felhasznald internethasznalatdnak nyomon kovetésére) telepitenek szamitdégépére. A
cookie-k adatokat tartalmazhatnak a felhasznalé operacios rendszerérdl, bongészG6jérdl,
s6t dinamikus, valtozé IP cim alkalmazdsa esetén is az alkalmazott egyedi azonosité
segitségével bongészése soran kovethetd az érintett. A fentiek alapjan az internetes
cookie - 6sszhangban a munkacsoport 2008. aprilis 4-én elfogadott, a keresémotorokkal
kapcsolatos adatvédelmi kérdésekrdl szolo, 1/2008 szamu véleményével - személyes
adatnak tekintendd, mivel a felhasznalé pontosabb azonositasara ad
lehet6séget, mint az IP cim.

A munkacsoport 2/2010 szamu véleménye

A munkacsoport 2010. junius 22-én fogadta el a viselkedésalapu online reklamokrdl
sz0lo véleményét, melynek koézéppontjaban a felhasznaldk interneten térténé nyomon
kovetésének kérdései allnak. Az online hirdetési piac fontos részét képezi a felhasznaldk
nyomon kovetésével megvaldsuld viselkedés alapu rekldamok kozvetitése, melynek
keretében a szolgaltatok széleskorli informacidkra tehetnek szert az érintettekrol.
A felhasznalok szokasainak, érdekl6désének tanulmanyozasaval létrehozott profilok
elemzésével, felhasznalasaval célzott, személyre sz6l6 reklamokat lehet részukre kildeni.
Az érintettek nyomon koOvetésének gyakran alkalmazott eszkéze cookie-k telepitése a
felhasznaldk szamitdgépére.

Az elektronikus hirkozl6 halézatoknak a felhasznal6o szamitogépében torténo
adattarolasa és az ott tarolt adatokhoz valé hozzaférése (mint amilyen eljaras a
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cookie esetében is torténik) a modositott 2002/58/EK szamu az Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv (a tovabbiakban iranyelv) 5. cikkének (3) bekezdése alapjan -
0sszhangban a 95/46/EK iranyelvvel - csak akkor lesz megengedett, ha a
felhasznalo teljes kori tajékoztatas alapjan ehhez egyértelmii, elozetes
hozzajarulasat adta. A teljes korl tajékoztatas alatt az adatkezelés célja, a kezelt
adatok kore, az adatkezeld, illetve az adatokat esetleg megismeré harmadik fél
megnevezése értendd. A tagallamok vallaltdk a fenti szabdlyozas nemzeti jogba térténd
atlltetését 2011. majus 25-ig. A munkacsoport 1/2008 szamu véleményében ramutatott
arra, hogy a fenti rendelkezés nem kizardlag az elektronikus hirkozlési szolgaltatok
tekintetében alkalmazandd, hanem minden olyan szolgaltatas esetében, ahol az érintett
technika alkalmazasra kertil.

A viselkedés alapu reklam megvalodsitdsanak szerepl6i a reklam haldzati szolgaltatdi,
a részliikre megjelenési fellletet biztositd honlapok tulajdonosai (laptulajdonosok),
valamint a reklam megrendel6i, mint harmadik személyek. A telepitésre kerll6 cookie-k
kil6énboz6 tartalommal és élettartammal rendelkezhetnek, a megrendel6 kivansaga és az
elérendd cél figyelembe vételével. A tipikus gyakorlat szerint a laptulajdonos altal a
honlapjara latogatok szamitdgépére telepitett cookie-k tartalmanak megfelelGen a
felhasznalé bongészéje kiildi el a személyes adatokat a rekldm szolgaltatéjanak. Azonban
még ha technikailag a latogatdé bongészbje is a tovabbitd, nem a felhasznalé az a
személy, aki elinditja a klildést, igy a cookie-t telepit6 laptulajdonos felelGssége kiterjed
az adatkezelésre, annak els6é szakaszaban. A fentiek alapjan a laptulajdonosok a
munkacsoport 1/2010 szamu véleményében megfogalmazott egylttes, kb6zos
adatkezel6nek szamitanak a hirdetési szolgaltatdval. Felel6sségik mértékét esetenként
kell vizsgalni, azonban mindkettdnek eleget kell tennie adatkezel6i kotelezettségeinek és
az érintettek jogainak biztositasanak, kulénos tekintettel a tajékoztatasra.

A munkacsoport nézete alapjan a 2/2010 szamud véleményében kozolt, az
aldbbiakban ismertetett jogi allasfoglaldsa a 2002/58/EK iranyelv 5. cikke (3)
bekezdésének mind korabbi, mind jelenleg hatalyos valtozatanak tekintetében relevans
és érvényes.

A munkacsoport véleménye alapjan az iranyelv 5. cikkének (3) bekezdésébdl
kovetkezik, hogy a cookie-k elhelyezésének két konjunktiv feltétele a részletes
tajékoztatas a cookie-k igénybe vételérdl, és az érintett el6zetes hozzajarulasa.
Fontos kiemelni, hogy a hozzajarulas - mely visszavonhatd kell, hogy legyen - szabad
kifejezése az érintett kivansaganak, mely megfelel6 tajékoztatdson alapul.

A felhasznalok bongészoinek cookie-k fogadasat engedélyezé beallitasa nem
tekintheté a fenti kovetelményeknek megfelelo hozzajarulasnak. Mivel a
felhasznaldk beallitasokkal kapcsolatos alapvet6 ismeretei hidnyosak lehetnek, valamint a
bongész6k sok esetben alapbedllitasban engedélyezik a cookie-k alkalmazasat, az
opt-out (kizardlag a letiltast biztositd) szabalyozas nem kielégit6. A munkacsoport
felhivja a figyelmet arra, hogy a bongész6k cookie-t engedélyezd beallitdsait meg kell,
hogy el6zze a szoftverfejlesztok, a reklamhaldzati szolgaltatok és a laptulajdonosok
egyuttm(ikodésébdl szlletd vilagos, atfogd és teljes korl(i tajékoztatds. E tajékoztatas
hatékony megvaldsitdasa lehet a bongészék elsé telepitése vagy frissitése soran
kotelez6en lefuttatandd adatvédelmi bedllitd panel haszndlata. Osszefoglalva, a
munkacsoport allaspontja szerint a cookie-k kezelésével kapcsolatos opt-out
mechanizmusok az atlag felhaszndldk szamara nem biztositanak hatékony eszkoézoket a
viselkedés alapl hirdetések fogadasara, elutasitdsara. Az opt-out mechanizmus
mikddésének eredményeként keletkez6 hozzajarulas hallgatélagos vagy feltételezésen
alapulo, nélkll6zi az érintett aktiv részvételét, igy nem lesz jogszerd.

A munkacsoport alldspontja szerint az érintett el6zetes hozzajaruldasan alapuld opt-in

eljarasok jobban megfelelnek az iranyelv 5. cikke (3) bekezdésében elGirt tajékozott
beleegyezés kivanalmanak, igy a cookie-k telepitését megel6z6en szlikséges a
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tajékozott, egyértelml hozzajarulds. A munkacsoport 1/99 sz. véleményében javasolta,
hogy a felhasznalét tajékoztatni kell, hogy a cookie milyen célbdl, milyen
adatokat kezel, illetve mennyi az érvényességi ideje, majd a fenti tajékoztatas
alapjan fel kell ajanlani a visszautasitas lehetoségét.

A munkacsoport tisztaban van azzal, hogy a hozzajarulds beszerzése - klilGnGsen
minden egyes cookie-t tartalmazd honlap latogatasa alkalmaval - problémat jelentene
mind a laptulajdonosoknak, mind a rekldamhaldzati szolgaltatoknak. A fenti probléma
megoldasat jelentheti, ha a felhasznald hozzajarulasa nem kizardlag az adott cookie
egyszeri kuldésére, hanem a mar megismert adatkezeld tekintetében a késobbi
adatgy(jtésekre is vonatkozik. A munkacsoport allaspontja szerint azonban bizonyos
biztositékok beépitése szikséges, igy a hozzajarulas érvényességének idoben
korlatozottnak kell lennie, és az érvényességi idon beliil a reklam halozati
szolgaltaténak kell gondoskodnia annak meghosszabbitasardl, valamint a
hozzajarulasnak barmikor szabadon visszavonhatonak kell lennie.

A munkacsoport véleményében hangsulyozza a tajékozott beleegyezés
megszerzésének problémajat gyermekek esetében. A vélemény alapjan bizonyos
esetekben a gyermek beleegyezését a sziilé6 vagy torvényes képvisel6 kell, hogy
biztositsa, melynek érdekében a reklam halézat szolgaltatonak még az adatok
gyljtését megelozéen tajékoztatnia kell a sziiloket az érintett adatok korérdél és
azok felhasznalasarol. A gyermekek sebezhetdsége, befolyasolhatésaga miatt a
munkacsoport véleménye szerint megoldast jelenthetne, ha a rekldam haldzati

szolgaltatdk a gyermekek érdeklédési kérébe tartozd hirdetéseket nem tovabbitananak.

A viselkedés alapl rekldamokhoz - tehat az azok kiszolgalasat végzé cookie-k
telepitéséhez - torténd hozzadjarulas kulcsfontossdgu eleme a tdjékoztatds. Mivel a
felhasznaldék nagy része nem ismeri a fenti reklamokat kiszolgalé technolégiat, fontos,
hogy koénnyen hozzaférhet6 és kozérthetd legyen a tajékoztatdas. Nem elegendd az a
kozlés, mely szerint az adatokat mas hirdet6k és egyéb harmadik fél is hasznalhatja, az
informaciénak pontosnak kell lennie. Nem megfelelo tovabba a tajékoztatas
altalanos feltételekben vagy adatkezelési tajékoztatoban, adatvédelmi
nyilatkozatban torténd elhelyezése, a munkacsoport allaspontja szerint azokat
kozvetleniil (nem egy link mogé bujtatva) a képernyon kell nyilvanossagra
hozni.

Fontos kérdésként meril fel, hogy a laptulajdonost vagy a reklam szolgaltatot terheli-
e a tajékoztatas megadasanak kotelezettsége. A munkacsoport véleménye alapjan -
0sszhangban az irdnyelv 5. cikke (3) bekezdésével - a tajékoztatasi kotelezettség azt a
felet terheli, aki a cookie-t kildi, és az arra érkez6 valaszt olvassa. Ez a fél az esetek
tulnyomé tobbségében a reklam szolgaltatd. Amennyiben a laptulajdonos és a reklam
haldzati szolgaltatéja a munkacsoport 1/2010 véleményében leirt k6z0s adatkezel6nek
minGslilnek, a laptulajdonost a bodngészo altali adatkiildés, a hirdetési
szolgaltatoét pedig a kiildott adatok felhasznalasanak célja tekintetében terheli a
tajékoztatasi kotelezettség. A munkacsoport ugyanakkor nem kivanja, hogy kétszer
torténjen meg a tajékoztatds, azonban Ugy véli, e terlleten szikség van a
laptulajdonosok és a rekldam szolgaltaték kozotti egyuttm(ikodésre. Az egylttmikodés
soran figyelembe kell venni, hogy a felhasznalé szamara a hirdetési szolgaltatd elvben
lathatatlan, mig a laptulajdonos - akinek a honlapjan az érintett tartézkodik - a
tajékoztatasi kotelezettséget hatékonyan teljesitheti.

A munkacsoport véleményében megfogalmazott allaspontja szerint komoly
kockazatot jelent az érintettek kilonleges adatainak (faji, etnikai hovatartozasra, politikai
véleményre, vallasi, vildgnézeti meggy6z6désre, egészségi allapotra, szexudlis életre
vonatkoz6 adatok) viselkedés alapu rekldam céljara térténé felhasznaldasa. A 95/46/EK
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iranyelv 8. cikke az érintett kifejezett hozzajarulasahoz (a magyar adatvédelmi térvény
pedig irasbeli hozzajarulashoz) koti a fenti klilonleges adatok kezelését.

A munkacsoport szamara vildgos, hogy a viselkedés alapu rekldam soran gy(jtott
adatok és a bel6lik felépitett profilok reklamon kivil egyéb célra is felhasznalhatdk,
azonban elegend6 garanciat jelenthet a 95/46/EK iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének b)
pontjaban rogzitett célhoz kotottség elve, mely tiltja a masodlagos felhasznalast.

A fenti iranyelv 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja alapjan személyes adatok
gyUljtése, tarolasa kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz szlikséges ideig
torténhet. Ezen elGirads alapjan a szolgaltatoknak meg kell hatarozni egy id6tartamot,
hataridét az adatok kezelésére. A munkacsoport felhivasa alapjan az adatkezel6knek
tudniuk kell igazolni a meghatarozott adatkezelési hataridd sziikségességét.

Osszefoglalas

A viselkedés alapu reklamok elGsegitésére alkalmazott cookie-k hasznalata soran
els6sorban a 2002/58/EK iranyelv 5. cikke (3) bekezdésének hozzajarulast megkoveteld
elGirdsat, a 95/46/EK iranyelvet, valamint a munkacsoport 2/2010 szamu véleményét
kell alkalmazni.

A viselkedésalapu reklam kozvetitésében kozrem(ikodd haldzati szolgaltatd, valamint
laptulajdonos kdzos adatkezel6nek tekintendo.

A 2002/58/EK iranyelv 5. cikkének (3) bekezdése altal eldirt tajékozott beleegyezés
nem valosithatd meg a bongész6 programok cookie-k fogadasat engedélyezé
bedllitasaval, mivel a megfeleld tajékoztatdshoz sziikséges az adatkezeld kilétének, az
adatkezelés céljanak, idétartamanak, valamint a kezelt adatok kérének ismertetése. Az
opt-out (az érintett beleegyezését nélkiloz6, minddssze a visszautasitast utdlag lehetové
tevd) eljarasok nem felelnek meg a tajékozott dontés kritériumanak, hiszen a
felhasznaldk tobbsége nem ismeri fel a viselkedés alapu reklam mikddéséhez sziikséges
cookie-k adatkezelésének jelentGségét, ezért sziikséges az érintett opt-in jellegli, a
cookie-k kildését megel6z6 aktusa.

A munkacsoport véleménye alapjan a reklam szolgaltatoknak nem kellene minden
egyes alkalommal beszerezni az érintett hozzajaruldsat, azonban az eredeti hozzajarulast
idében korladtoznia szlkséges, lehetGséget kell biztositania a barmikori egyszerl(
visszavonasra, valamint sziikséges egy ikon, szimbdélum létrehozasa, mely minden olyan
honlapon jdl lathatdan elhelyezésre keril, ahol cookie-k telepitése, és igy a felhasznaldk
nyomon kovetése torténik. Ez az ikon nemcsak a cookie-k telepitésére és a nyomon
kovetésre figyelmeztetne, hanem visszajelzést is adna az érintettnek beleegyezése
érvényességérol.

Az adatkezel6knek biztositaniuk kell az érintettek hozzaférési, helyesbitési, torlési
jogainak érvényesitését, melyhez mar rendelkezésre dllnak azok a cookie
azonositdoszaman alapuld technikai megoldasok, melyek segitségével lehetové valik azok
személyenkénti moddositasa, torlése. A munkacsoport Udvozli a fenti megoldasokat,
hiszen azok segitségével az érintettek kénnyebben és hatékonyabban élhetnek jogaikkal.

A reklam haldzati szolgaltatéknak biztositaniuk kell, hogy az 6sszegyl(ijtott adatok az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szlikséges id6 utan automatikusan torlésre
keriljenek.

A megfelel6 tajékoztatas el6feltétele, hogy a viselkedés alapu reklammal kapcsolatos
informaciék nem a honlap altalanos feltételek vagy adatvédelemmel foglalkozé részében
kertlnek elhelyezésre. A munkacsoport véleménye szerint e tajékoztatast mindenki
szamara kénnyen hozzaférhetGen, a honlap jol lathatd teriletén kell elhelyezni. A reklam
halézati szolgaltatdknak és a laptulajdonosoknak biztositani kell az érintettek
tajékoztatasat a cookie-k telepitéséért és az adatok gyUljtéséért felelGs kilétérdl, valamint
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arrdl, hogy milyen informaciok kerilnek rogzitésre, és hogy az adatok gy(jtésének célja
egy felhasznaldi profil létrehozasa. A tajékoztatasnak ki kell térnie arra a tényre, hogy a
profilokat célzott reklamuzenetek tovabbitasara fogjak hasznalni, és arra, hogy a cookie
alkalmas a felhasznalé tobb weboldalon keresztiili kovetésére.

Tovabbi részletek
Az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelvn modositasa a http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J]:L:2009:337:0011:01:HU:HTML cimen
érheto el.

A 29-es munkacsoport ajanlasa a kovetkez6 cimen olvashaté:
http://ec.europa.eu/justice home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2010/wpl71 en.pdf

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy sem a hirk6zlési adatvédelmi iranyelv, sem
pedig a 29-es munkacsoport véleménye nem kotelez6 az adatkezel6k részére, de az e
dokumentumok alapjan a hamarosan az Orszaggyllés elé kerilé toérvénymodositasban
leirt rendelkezéseket koteles lesz minden szolgaltatd, hirdetd alkalmazni.

Dunakeszi, 2010. julius 2.

Dr. Kulcsar Zoltan
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