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1. Az qj kihivas

A jogallami forradalom egyik alapvetd célja az informacidaramlés sza-
badsaga volt, hogy az allampolgarok a hatalom mikodését megfelelden
ellendrizni tudjak. Az informacids szabadsagjogok kozos filozofidja, hogy
a polgart atlathatatlanna, az allamot pedig atlathatova kell tenniink.' Az at-
lathatosag alapvetd kovetelménye volt egy megfeleld intézményrendszer
kidolgozasa. Az 1992-es adatvédelmi térvény megalkotdsa 6ta az informa-
ciddramlas az internetnek kdszonhetéen megtobbszor6z0dott. Egyre tobben
férnek hozza az internethez, hazankban koriilbeliil 1,8 milli6 ember baran-
gol az interneten rendszeresen’. Munkéhoz, tanuldshoz, szoérakozashoz egy-
arant sokan hasznaljak. A legtobb orszdgos hatdskorli szervnek, minden
minisztériumnak, az onkormanyzatok tobbségének, mig a versenyszféraban
kozel 38 ezer cégnek’ van sajat honlapja az interneten Magyarorszagon,
melyeken felbecsiilhetetlen mennyiségli adat, informaci6 talalhatdo meg.

Az 1j kihivassal a jogalkotonak és —alkalmazdknak egyarant szembe
kell nézniiik. Az élet azt igazolja, ez nem is olyan konnyii. Sokszor a hiva-
talos szerveknek is problémajuk akad az 1j teriilet kihivasaival kapcsolat-

ban, a civil jogalkalmazok pedig tobbségében teljesen alulinformaltak.

2. Az adatvédelem forrasai a magyar jogban

Nehéz helyzetben van az a jogkovetd polgar, felelos cég-, intézményve-
zetd, aki az internetes adatvédelem és informacidszabadsag kovetelményei-
nek szeretne eleget tenni. Uj teriilet 1évén nem talalni a piacon olyan szak-
irodalmat, tankonyvet, amely kifejezetten e teriilettel foglalkozna. Nincs
kialakult joggyakorlat, mely segitene egy konyv irojanak, igy a jogalkal-

mazo szinte kizardlag csak a jogszabalyokra, az adatvédelmi biztos gyakor-

! Az Eotvos Karoly Kozpolitikai Intézet tanulmanya az informéacioszabadsagrél — Informatikai és Hirkoz-
1ési Minisztérium — www.informacioszabadsag.hu, 2004.

? Lakossagi Internet-hasznalat kutatas — Bell Research — www.bellresearch.com, 2004. november 9.

3 Honlapok a cégeknél — IT-Business 10.0., 2004. julius. 29.
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latara, €és mas teriileten (pl. marketing) megjelent szakirodalomban 1évo
utaldsokra tdmaszkodhat.

Az 1989. oktdberi, koztarsasagi alkotmany® mar elismeri a személyes
adatok védelméhez ¢s a kozérdekii adatok megismeréséhez vald jogot, me-
lyet az 1990. évi teljes alkotmanyrevizio a kétharmados szabdlyozasu tor-
vények korébe emel.

Az éllam és a gazdasag mikodéséhez, a tarsadalmi tevékenységek ter-
vezéséhez €s szervezésehez egyre tobb informacidra van sziikség. A nagy-
tomegli informéciokezelésben novekedett az informatika jelentdsége. Hi-
anyzott egy atfogd szabalyozas az adatok feldolgozéasaval és nyilvantarta-
saval kapcsolatban, mely jogbizonytalansagot sziilt. Az Orszaggytlés al-
kotményos kotelezettségének eleget téve megalkotta és 1992. november
17-én kihirdette a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvényt, kozismertebb nevén az
Adatvédelmi torvényt (Avtv.), melynek legujabb, 2004. januar 1-jét6l hata-
lyos mddositasa elvégezte az Eurdpai Parlament és a Tanacs ,,az egyénnek
a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos védelmérdl és ezeknek az
adatoknak a szabad aramlasarol” sz6ld 95/46/EK. Iranyelvének teljes har-
monizalasat. Az iranyelv jelenleg is fontos, féleg jogértelmezd szerepet tolt
be a magyar torvények mellett.

Szintén az Eurdpa Tanacshoz kotddik a Strasbourgban, az egyének ve-
delmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, 1981. januar 28-an
kelt Egyezmény is, melyet az 1998. évi VI. torvény hirdetett ki.

A Polgari Torvénykonyv’ 83. §-a — melyet az Avtv. épitett be a Ptk-ba —
az adatkezelést és adatfeldolgozast személyhez fiz6d6 jogként védelemben

részesiti €s a 84. § szerint szankcionalja.

1989, évi XXXI. torvény
> 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban Ptk.)
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A Biintetd Torvénykonyv® 1993. majus 15-t8l rendeli biintetni a szemé-
lyes és kozérdekii adatokkal visszaélést, a 177/A. § és 177/B. § alapjan.
A kisebb sulyl adatvédelmi visszaéléseket az egyes szabalysértésekrol

52616 rendelet’ 26. §-a szankcionalja.

Az informécids vilaghalon tortént adatkezelésekkel kapcsolatosan
leggyakrabban hasznalt jogszabalyok:

Az 1992. évi LXVI. térvény specidlisan a polgarok személyi adatainak
¢s lakcimének nyilvantartasarol szol.

A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimada-
tok kezelésérdl az 1995. évi CXIX. torvény (kozismertebb nevén DM tor-
vény) rendelkezik.

Az informacios szolgaltatasokkal kapcsolatos specialis adatvédelmi ko-
telezettségeket az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l16 2001. évi CVIIL. torvény (E-ker. torvény) allapitja meg.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatokra tovabbi adatvédelmi kotele-
zettséget 16 a 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl, melyet to-
vabb részletez az elektronikus hirk6zlési szolgéltaté adatkezelésének kiilo-
nos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsaga-
rol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabdlyairdl szo6lo

226/2003. (XII.13.) Korm. rendelet.

61978. évi IV. torvény (a tovabbiakban Btk.)
7218/1999. (XI1.28.) Korm. rendelet; 2000. marcius 1. eldtt az 1968. évi L. torvény 88/B. §-a szankcional-
ta.
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3. Az interneten gyakran felmerililé személyes adatkezelési
szituaciok
Az internet egy dinamikusan fejlodd halozat. Nem csak az internet fel-
hasznalok szdma, de veliik egylitt az internetes alkalmazasok, szoftverek,
az adatatviteli protokollok, eljarasok szama is évente tobbszorozdédik. Eb-
bdl adddoan lehetetlen a lehetdségek teljes tarhazaval foglalkozni, igy csak

az interneten el6forduld fobb adatkezelési szituacidkat ismertetem.

a. Kapcsolatfelvétel

Az internetet tagabb értelemben informécié megosztasara és informaciod
szerzésére haszndljak. E jellegébdl adodoan a kapcsolatteremtés gyakori és
elengedhetetlen része az internethasznalatnak. Kapcsolatfelvétel soran
akarva-akaratlanul kiilonféle személyes adatokat adunk meg. Mar egy hon-
lap felkeresésekor a — bizonyos esetekben — személyes adatot tartalmazo,
szamitogépes haldzatunk egyedi azonositd IP® szamat a felkeresett szerver
napléallomanyéaban rogziti. Egy e-mail elkiildésével neviink, e-mail cimiink
tovabbitasaval a levél fejlécében szintén tovabbitodik [P szdmunk, mely
alkalmas arra, hogy behatéroljak pl. foldrajzi elhelyezkedésiinket. Kapcso-
latfelvételnél altalaban elkérik neviinket, nemiinket, e-mail cimiinket, tele-
fonszamunkat, sok esetben — opciondlisan — tovabbi személyes adatok (pl.

lakcim, életkor, sziiletési adatok) megadasat is kérik toliink.

b. Hirlevél feliratkozas
A honlap tulajdonosok az érdeklddd felhasznaldval hosszabb tava kap-
csolat kialakitasara torekednek. A tartos kapcsolat kialakitdsanak céljabol a
felhasznaloknak rendszeres 1dokozonként informacios levelet, hirlevelet
kiildenek ki. A hirlevélre val6 feliratkozashoz altaldban az igényld e-mail
cimére és nevére van sziikség. A regisztracidt az igénylést kovetden kapott

e-mailben kell megerdsiteni.

8 Internet Protokoll
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c. Regisztracios tirlap kitoltése

Az interneten bizonyos szolgéltatdsok megkdvetelik a felhasznéld re-
racid esetében a szolgaltatds nem vehetd igénybe a regisztracid nélkiil,
melynek oka technikai (pl. e-mail szolgéltatas), vagy iizleti (regisztracidhoz
kotott értéknovelt szolgaltatasok). A kotelezd regisztracid természetesen
jogi értelemben Onkéntes. A regisztracios Urlapok akar tobb tucat adat
megadasat is kérhetik. Az adatok kore lehet személyes adat (név, nem, szii-
letési adatok, lakohely, e-mail, telefonszam, végzettség, foglalkozas, fény-
kép, stb.), nem ritkan — a legtobb esetben jogellenesen felvett — kiilonleges
adat (karos szenvedélyre, szexualis érdeklédésre vonatkozé adat). Az inter-
netes szolgaltatasok lizemeltetdinek iizleti érdeke flizédik tovabba a tagok
érdeklddési korének vizsgalatahoz, ugyanis a hirdetési feliiletek ertékesite-

sénél ez fontos szerepet jatszik.

d. Piac- és kozvélemény kutatas
Részint a honlap lizemeltetdi, sajat szolgaltatasuk szinvonalanak emelé-
se érdekében, masrészt a piac- és kozvélemény kutatd cégek, eldszeretettel
hasznaljak ki az internet gyorsasagat, koltséghatékonysagat és a nagy sza-
mu valaszad6i kozonséget. Egyes szolgéltatok a meglévd regisztracios
adatbazisuk tartalmat kapcsoljak 0ssze kutatasukkal, igy elég csak az ér-
deklddés targyat képezd kérdéseket feltenniiik, a személyes adatok mar

rendelkezésre allnak.

e. Internetes marketinget segitd eszk6zok
A felhasznalok azonositasat és a hirdetések kiszolgalasat segitd eszkoz a
cookie, melyet az internetes bongészOprogram tarol el szamitogéplinkon a
meglatogatott szerverekrdl, melyet késObb kiolvas. Ezt a modszert egy
online marketinggel foglalkozo, reklamkiszolgaldssal Magyarorszagon is

jelenlévo cég, a DoubleClick fejlesztette ki.
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A legnagyobb magyar hirdetést kiszolgald cég, az Adverticum Rt. na-
ponta kozel 40 millié’ hirdetést jelenit meg napi 1 millié ember szamitogé-
pén. A hirdetés kiszolgaldsa kozben sok esetben cookie-t helyeznek a sza-
mitogépre, melyet késObb visszaolvasnak, és az egyénre vonatkozo kovet-
keztetést vonnak le, melyet a kiszolgéalas késébbi fazisaban felhasznéalnak.
Mindekdzben rogzitik minden gép IP szamat, melyeken a hirdetés megje-
lent, igy a felhasznalok konnyen beazonosithatéva valnak.

2000. kozepe tajan jelent meg a spyware, mely egy kémprogram, ami a
felhasznald hozzdjaruldsa nélkiil, s6t sokszor akarata ellenére telepiil a
szamitdgépére, amelyrdl a kigyljtott informaciokat visszakiildi a spyware
készitdjének. Az ilyen adatok segitségével a felhasznald szamitogépén cél-
zott hirdetéseket jelentetnek meg.

2001-t51 foglalkozik a szakirodalom'® az un. web- és e-mail-bugokkal.
Ezek a felhasznald szaméra észre sem vehetd 1x1 képpont méretii képek,
melyek a html lapban, illetve a html levélben vannak elrejtve. Weblapoknal
latogatottsag mérésére, e-mail hirlevelekben a levélnyitasok szdmanak mé-
résére hasznaljak. A kép egy kiilsé szolgaltatd szerverérdl toltddik le, mely
regisztralja a felhasznalo IP cimét, operdcids rendszerének, bongészdjének
tipusat, a megnyitasok idejét és szamat és mas adatokat. Mivel az egyedi
felhasznal6i szokdsok figyelésére alkalmas, rendkiviil hatékony marketing

eszkoz, kiilonosen cookie-val 6tvozve.

f. Egyéb adatbazisok épitése
Az emberi fantazia Gtletekbdl kifogyhatatlan. Az adatgytijtési modsze-
rek szdma végtelen, nem kiilonbiil azok felhasznalasi modja. Az adatokat a
szolgaltatok, vagy akar természetes személyek informatikai halézatukon,

szamitogépeiken rogzitik és feldolgozzak.

? Forras: Adverticum Rt. — http://www.adverticum.com
' E-mail/web bug-ok — Hard Coder — http://hcoder.sourceforge.net/1/bugs.html, 2001.06.12.
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4. A szolgaltatok, cégek adatvédelemmel kapcsolatos kotelezett-

ségei

A Ptk. 83. § (1) kimondja, hogy ,,a szdmitégéppel vagy mas modon tor-
ténd adatkezelés és adatfeldolgozas a személyhez fiz6d6 jogokat nem sért-
heti.” A Ptk. 75. § (1) szerint ezt a szabalyt mindenki koteles betartani. Az
Avtv. 1/A. §-a sajat alkalmazhatosagardl mar sziikkebb korben rendelkezik,
kizarja a ,,természetes személynek a kizarolag sajat céljat szolgalo” adatke-
zeléseit. Az Avtv. indoklasabol még jobban kitiinik, hogy a jogalkoto elso-
sorban a nagy mennyiségii informacidaramlast szabalyozza a térvénnyel, az
egyének jogainak védelme érdekében, kiilonds tekintettel az informatikai
eszkozokkel végzett adatkezelésre.

A gazdasag szerepldinek érdekiik minél tobb partnerrel kapcsolatban
allni, és mivel a profit szamukra elsérendli, ezért az egyének jogai nem
kapnak kell6 figyelmet. Pedig — a jogkdvetd magatartas dicséretes voltan
tul — a cégek hosszu tavu érdeke, hogy olyan koteléket alakitsanak ki a ve-
liikk kapcsolatba keriild személyekkel, amelynek egyik alapkdve a kolcso-
nos bizalom. Az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok betartdsa ebben

segitségiikre van.
a. Az adatkezelés elofeltétele

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy
jogszabaly elrendeli. Elsdsorban az onkéntes hozzajarulast kivano adatke-
zelés a gyakori, a torvény alapjan kotelezé adatkezelés kivételnek tekinthe-
td. Ilyen kotelezd adatkezelést ir eld a 2003 évi C. torvény a hirkozlési
szolgaltatoknak, az E-ker. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgalta-
toknak, de ide sorolhatjuk a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. toérvényt is,
mely bizonylatolasi kotelezettséget ir eld tobb esetben is (akar egy elektro-
nikus vasarlaskor), amely bizonylatok sziikségszeriien személyes adatokat

is tartalmazhatnak.
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Kiilonleges adat (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tarto-
zasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagné-
zeti meggy6zOddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészsegi
allapotra, a karos szenvedélyre, a szexualis életre vonatkoz6 adat, valamint
a biiniigyi személyes adat)'' esetében a hozzajarulas irasbeli kell legyen,
mig a személyes adatnal akar rautalo magatartassal is meg lehet adni a hoz-
zajarulast.

Mindkét esetben fontos kovetelmény, hogy a hozzajarulasat add sze-
mély kelléen informdlva legyen adatainak kezelésérél. Amennyiben az
érintett személy nem tdjékozodott és erre az adatkezeld lehetdséget sem

biztositott, nem tekinthetd hozzajaruldsa megadottnak.

,,Az €érintettet - egyértelmiien és részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés cél-
jarol és jogalapjarodl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult sze-
mélyérdl, az adatkezelés i1ddtartamarol, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezelés-

sel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”"

b. Célhoz kotottség elve
Személyes adatot csak meghatarozott célbol lehet kezelni. A felvett és
kezelt adatnak elengedhetetlennek és alkalmasnak kell lennie a cél elérésé-
re. Az adatkezelés minden fazisaban meg kell felelnie e célhoz kotottség-
nek. A cél megvalosuldsa esetén az adatokat tordlni kell. A készletre tarolas

nem megengedett.

c. Adatok mindségének kovetelménye
Az adatok felvétele €s kezelése tisztességes, torvényes, pontos, teljes és

1ddszerl kell legyen. Az adatokat ugy kell tarolni, hogy e kovetelmények-

T Avty. 2. § 2.
2 Avty. 5.§ (2)
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nek folyamatosan eleget lehessen tenni, modositasra lehetdséget kell bizto-
sitani. Az adatok a cél megvaldsulasakor, illetve az érintett kérésére torol-

hetdk kell legyenek.

d. Adattovabbitas korlatozasa
Személyes adatokat harmadik személy részére tovabbitani, illetve mas
adatbazissal 6sszekapcsolni csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett kifejezet-
ten hozzdjarult, vagy torvény megengedi. A kiilfoldre (Eurdpai Union kivii-
li orszagba) iranyuld adattovabbitist ezen felill nemzetkdzi szerz6dés is
megengedheti, de minden esetben csak akkor, ha a fogad6 orszag joga

megfeleld védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran.

e. Automatizalt egyedi dontések korlatozasa
A szamitastechnikai eszkdzzel, matematikai modszerrel az érintett sze-
mélyes adataibol torténd automatizalt egyedi dontéssel 1étrehozott értékelés
csak az érintett kifejezett hozzéjaruldsa, vagy torvény engedélye alapjan
lehetséges, az érintett allaspontja kifejtésének lehetdségével (pl. személyi-

ségi, érzelmi, intelligencia €s hasonlo tesztek esetében).

f. Adatbiztonsag kovetelménye
Az adatkezeld, illetve adatfeldolgozo koteles védeni az adatok biztonsa-
gat, ,.kiilonosen jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyil-
vanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-

9913

semmisiilés €s sériilés ellen” ”. Halozati (pl. internet) tovabbitas esetén kii-

16n védelmi intézkedéseket kell tenni. Az adatbiztonsag alapkovetelményei:
rendelkezésre allas, sérthetetlenség, bizalmassag, hitelesség, miikodoképes-

14
ség .

13
Avtv. 10. §
' Faragoné Hato6 Katalin: Adatbiztonsag, adatvédelem — Hallgatoi segédlet, Gabor Dénes Féiskola, 2004.
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g. Adatfeldolgoz6 igénybevételének lehetdsége
Az adatkezel® — irasbeli megbizasi szerz6dés alapjan — a kiilonb6zo
adatkezelési feladatok technikai megvalositasara kiilsé adatfeldolgozot ve-
het igénybe. Az adatfeldolgozé az adatkezeld utasitdsa alapjan jar el. Az

utasitdsok jogszeriiségéért az adatkezeld felel.

h. Bejelentkezés az adatvédelmi nyilvantartasba

Néhany kivételtdl eltekintve — az adatkezeld, ide értve az adatfeldolgo-
70t 1s, tevékenysége megkezdése eldtt koteles bejelenteni adatkezelési te-
vékenységét az adatvédelmi biztos nyilvantartasaba. Be kell jelentenie az
adatkezeld, adatfeldolgoz6 személyét és adatait, adatkezelés céljat, az ada-
tok forrasat, torlési hataridejét, fajtajat és kezelésiik jogalapjat. A — nagy-
kozonség szaméra az adatvédelmi biztos honlapjan elérheté — nyilvantar-
tasnak tartalmaznia kell az érintettek korét, informacidkat az adattovabbi-

tasrol és a belsd adatvédelmi felelds nevét €s elérhetdségét.

1. Bels6 adatvédelmi felelds kinevezése

Az adatkezeld szerv vezetdjének feliigyelete ala tartozd belsd adatvé-
delmi feleldst kell kinevezni az orszagos hatdsagi, munkaiigyi vagy biin-
ligyi adatallomanyt kezeld, illetéleg feldolgoz6 adatkezeldnél és adatfel-
dolgozondl, a pénziigyi szervezetnél, a tavkozlési és kozlizemi szolgaltato-
nal". Az adatvédelmi felel6s gondoskodik a szervezetnél torténd adatkeze-
1ések jogszerliségérdl, vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast és elkésziti
a bels6 adatvédelmi szabalyzatot. O tartja a kapcsolatot az érdeklédé érin-
tettekkel, illetve e korben a hatosagokkal. Tobb agazat adatkezelési kotele-
zettségeit, tObbek kozott belsd adatvédelmi felelds kinevezését is mas jog-
szabalyok allapitjiak meg. Igy a szervezeti egységenként 20 fonél tobb adat-

kezel6t foglalkoztatd egészségiigyi intézménynél'®, a BM Kozponti Adat-

¥ Avtv. 31/A. §
"®Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVIL. torvény 32. § (4)
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feldolgozd, Nyilvantartd és Valasztasi Hivatalnal, tovabba a megyei ¢és f6-
varosi kozigazgatasi hivatalnal'’ szintén kotelezd az adatvédelmi felelds

kinevezése.

J. Bels6 adatvédelmi szabdlyzat megalkotasa

Intézmények szerint tObb jogszabaly teszi kotelezové a belsé adatvé-
delmi, adatbiztonsagi szabalyzat megalkotasat. Igy koteles adatvédelmi
szabalyzatot alkotni minden orszagos hatdsagi, munkaiigyi vagy biinligyi
adatallomanyt kezeld, illetéleg feldolgoz6 adatkezeld és adatfeldolgozo,
pénziigyi szervezet, tavkozlési és koziizemi szolgaltatd'®, elektronikus hir-
kozlési szolgaltatd'’, kozvélemény-kutatd, a piackutatd és a kozvetlen iiz-
letszerz6 szerv®’, egészségiigyi intézmény”', Grokbefogadast segitd magan-
szervezet™, onkormanyzat, rendSrkapitanysag, megyei, févarosi kozigazga-
tasi hivatal, a BM Kozponti Adatfeldolgozd, Nyilvantarto és Valasztasi Hi-
vatal”, a Foglalkoztatasi Hivatal és a munkaiigyi kozpontok>, a Foglalkoz-
tataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium, az OMMF, tovabba a munka-
{igyi adatszolgaltatasra kotelezett munkaad6.”” Ezen feliil minden olyan
allami vagy Oonkormdanyzati adatkezeld, amely az adatvédelmi nyilvantar-
tasba koteles bejelentkezni, koteles adatvédelmi és adatbiztonsagi szabaly-

zatot 1s késziteni.

17 A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szol6 1992. évi LXVI. trvény 30. § (2)
'* Avtv. 31/A. §

"% Az elektronikus hirkozlési szolgaltato adatkijelzésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol sz6lo
226/2003. (XII.13.) Korm. rendelet 3. §

2 A kutatas és kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél szolo 1995. évi
CXIX. tv. 6. §

1 Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997. évi
XLVIL. térvény 32. § (2) h)

22 Az orokbefogadast elésegité maganszervezetek tevékenységérdl és mitkodésiik engedélyezésérdl szolo
127/2002. (V.21.) Korm. rendelet 13. § (3)

2 A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXVI. térvény 30. § (1)
* Az Egységes Munkaiigyi Nyilvantartassal kapcsolatos bejelentési és nyilvantartasi kotelezettség szaba-
lyozasardl szolo 67/2004. (IV.15.) Korm. rendelet 5. § (4)

> A foglalkoztatas elésegitésérél és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. torvény 57/A. § (9)
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5. Az egyéni felhasznalék adatvédelemmel kapcsolatos kotele-

zettségei

Az adatvédelmi biztos — bar egyértelmiien megallapitja a szolgaltatok
felel0sségét az adatkezeléssel kapcsolatos polémidkban — ajanldsaban fel-
hivja a felhasznalok figyelmét is, hogy maganszférajuk a haldzati kozegben
fokozottan sériilékeny®®. A felhasznalokat nagyfoku védelem illeti meg, de
elvarhaté az érintettektdl is, hogy személyes adataik megadasanal kelld fi-

gyelemmel jarjanak el.
a. Tajékozddasi , kotelezettség”

A felhasznalotol elvarhato, hogy szemeélyes adatanak megadasa elott
kelléen tdjékozddjon a szolgaltatd adatvédelmi politikdjarol. Keresse és
kérje a szolgaltatd tajékoztatasat a maganszfeéra védelmét szolgald techno-
l6gidkrol, levél- és magantitkainak kezelésérdl, személyes adatainak vé-

delmérdl.
b. Adatok valdsaghiisége

Az adatk6zlé — amennyiben nem okirathoz kapcsolédoan adja meg ada-
tait — nem felel az adatok valddisagaért. A jog nem fliz hatranyt a fiktiv
adatok megadasaért, de eléfordulhat, hogy a szolgaltatok szankcionaljak az
ilyen adatkozldket, pl. jogok, eldnyok (nyereményjatékban vald részvétel)

megvonasaval.
c. Adatokért vald szavatolas

Az adatk6zl6, amennyiben mas személy személyes adatait a beleegye-
zése nélkiil felhasznalja, gy 6 maga valik adatkezeldvé. Ettdl kezdve pedig
magatartasdhoz minden olyan joghatés fliz6dik, melyet az adatkezelés, mint

jogi tény vonz. Amennyiben példaul mas nevét, telefonszamat adja meg az

%% Dr. Majtényi Laszl6 adatvédelmi biztos 406/K/2000. (2001.11.01.) sz. ajanlasa
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adatkozld sajatja helyett, jogsértést kovet el és cselekményéért feleldsség-

gel tartozik.
d. Személyes azonositokért valo feleldsség

A személyes adatok megaddsa altaldban regisztracidhoz kapcsolodik,
melynek sordn azonositot €s jelszot kell megadni. Ezen adatokkal van mod
a késébbiekben a megadott személyes €s mas adatokon valtoztatni. Ameny-
nyiben a felhaszndlo a személyes azonositd adatait elveszti, elfelejti, sza-
molnia kell azzal, hogy ha nem tudja hitelt érdemlden bizonyitani az ada-
tokhoz val6é jogosultsagat, megfosztja magatol a személyes adataival vald

rendelkezés jogat.

6. Gyakori adatkezelési problémak a vilaghalén

Mivel az adatkezelést, adatfeldolgozast folytatdo gazdalkodd szervezetek
lizletpolitikdja extra profit termelésére irdnyul, igy nem szannak kell oda-
figyelést és pénzt a személyes adatok védelmére. Az adatkezelések megle-
hetdsen nagy mennyiségébdl és az adatkezeldk nagy szdmabol kdvetkezéen

magas azon adatkezelések szama, ahol valamilyen visszassag tapasztalhato.
a. A tajékoztatas elégtelensége

A személyes adatokat kérd internetes tartalmak nagy részénél a minima-
lis tajékoztatas is hidnyzik. Szamtalan internetes honlapon ugy kérnek sze-
mélyes adatokat, hogy semmilyen adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztato
nem szerepel az oldalon. Az érintett hozzajaruldsa pedig csak kelld infor-
maltsagon alapulhat. Gyakori hiba, hogy a honlap tulajdonosok, e-
mailkiildd tarsasagok az érintettel folytatott kommunikacioban nem tiintetik
fel az adatkezelési nyilvantartasi szamot. Egyre ritkdbban, de még eldfor-
dul, hogy a hirlevél kikiildéje nem tdjékoztatja a cimzettet, milyen moédon

iratkozhat le a hirlevélrol, levelezési listarol.
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Az adatvédelmi biztos 54/A/2001. szamu allasfoglalasaban elmarasztal-
ta az egyik adatkezel6t, mert az adatkezelés koriilményeire vonatkozo tajé-
koztatds nem szerepelt sem a felmérésével kapcsolatban az érintetteknek

elkiildott e-mailben, sem a kérdoivet tartalmazo weboldalon.
b. Hozzdjaruléas nélkiili adatkezelés

A tdjékoztatas hianyossagéaval szoros kapcsolatban van a hozzajarulés
nélkiili adatkezelés, ugyanis informaltsag hidnyaban nem lehet Onkéntes
hozzajarulasrol beszélni. Gyakori, hogy a honlap lizemeltetdje, hirlevél ki-
kiild6je az érintett tudtan kiviil, igy beleegyezése nélkiil olyan informécio-
kat gylijt a latogatordl, melyek alkalmasak az érintettre vonatkozd kovet-
keztetések levonasara. Ezt altalaban a reklamot megjelenitd adszerverek

végzik, gyakran cookie-kat és web/e-mail-bug-okat is hasznalnak e célbol.

Szinte mindegyik internetes tarskeresd oldalnal olyan kiilonleges adato-
kat is kérnek a felhasznaloktol, melyet késObb nyilvanossadgra hoznak, mint
a szexualis hovatartozasra €s karos szenvedélyre (dohéanyzas, alkoholfo-
gyasztas) vonatkozo adatok. Tobb egészségiigyi jellegli weboldal is miiko-
dik (pl. orvos valaszol szolgaltatas), ahol egészségiigyi adatokat adnak meg
a felhasznalok, melyek szintén szenzitiv adatok. Ezek csak az érintett irds-
beli hozz4jaruldsa esetén kezelhetok. Az elektronikus aldirasrol szolo 2001.
évi XXXV. tv. 4. § (1) szerint ,,ha jogszabdly ... jogviszonyban irasba fog-
lalast ir eld, e kovetelménynek eleget tesz az elektronikusan alairt elektro-
nikus dokumentumba foglalas is, ha az elektronikusan alairt elektronikus
dokumentumot fokozott biztonsadgli elektronikus aldirdssal irjak ald.” Az
emlitett internetes honlapoknal elektronikus alairast nem hasznalnak, mégis
kezelik az adatokat. A webes lrlapok kitoltése altalaban rautalo magatar-
tassal torténd hozzajarulasként értelmezhetd. Az Adatvédelmi Biztos Hiva-
talanak munkatarsai nem hivatalos alldspontja szerint amennyiben nem

csak kattintgatni kell az trlap kitoltése kdzben, hanem szavakat is be kell
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gépelni, és mindezen adatokat fokozott biztonsaggal kezelik, az tirlap kitol-
tése irdsbeli hozzajarulasnak tekinthetd. Adatvédelmi biztosi alldsfoglalas,

birdsagi hatdrozat még nem sziiletett e témaban.

Probléménak tekinthetd a kiskortiak hozzajaruldsa adataik kezeléséhez.
Fészabaly®’ szerint a korlatozottan cselekvéképes kiskora nyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése sziikséges. Meg-
kotheti azonban — tobbek kozott — a mindennapi €let szokasos sziikségletei-
nek fedezése korébe tartozo kisebb jelentdségii szerzOdéseket €s megkothet
olyan szerzddéseket, melyekkel kizardlag eldnyt szerez. A tizennegyedik
¢letévét be nem toltott kiskora esetében pedig csak a hétkoznapi életben
tomegesen eléfordulo, csekély jelentdségli, kiillonosebb megfontolast nem
1gényld szerzOdés kothetd a torvényes képviseld beleegyezése nélkiil. A
sziild (gyam) hozzajarulasa kivitelezhetetlen minden egyes hozzajarulas
esetén. Hogy az internetes adatszolgaltatas megfelel-e e kdvetelményeknek,
csak az adott helyzetben, a kortilményektdl fliggden donthetd el. Ha példaul
egy jatekmagazin hirlevelére iratkozik fel a kiskort felhasznald, jogszerl
lehet hozzdjarulasa. Viszont egy partnerkeresd, vagy mas felnétt tartalmat
kozvetitd weboldalon a szolgaltatonak kotelessége kisziirni a kiskoraak je-
lentkezését, ugyanis nem képes felmérni az érintett, hogy milyen kdvet-
kezményekkel jarhat személyes adatainak megadésa. Az adatvédelmi biztos
nem adott ki allasfoglalast a kiskoruak adatainak internetes kezelésével
kapcsolatban, de a 2001. évi népszamlalassal kapcsolatban kifejtette”®, nem
latja akadalyat annak, hogy kiskoru, akar még a hitére vonatkozé kérdésben

is nyilatkozz€k, ha a jogairol tajékoztattak.

Nemcsak az érintett személyek jogos érdekeit, de mar az internet szol-
galtatok lizembiztonsagat is sérti, €s komoly anyagi karokat okoz a kéretlen

elektronikus levélkiildés, a spam. Sajnalatosan a szigoru jogszabalyokat az

27
Ptk. 12/A. §.
¥ Az adatvédelmi biztos beszamoloja — http:/abiweb.obh.hu/adatved/magyar/2001/2fejezA 1.htm, 2001.
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tizenetek kiildéi a betartds helyett sokszor inkdbb kijatszani probaljak.
Olyan tavoli orszagokbdl kiildik az iizeneteket, melyekben vagy nem biin-
tetik a cselekményt, vagy nehézkes lenne a nemzetkozi jogszolgaltatas. Sok
esetben — az érintett érdeklddésére — a jogellenes adatkezelést technikai hi-
baval probaljak megindokolni. Az adatvédelmi biztos allasfoglalasaban®™
tobb adatkezeldt is elmarasztal, és mindenki figyelmét felhivja, ilyen jelle-
gli jogsértés esetén vegyék igénybe a polgari és biintetdjogi jogérvényesités

eszkOzeit.
c. Céltol eltéro adatkezelés

Sok esetben fordul eld, hogy a felhasznalok megadjak személyes adata-
ikat azért, hogy bizonyos jogosultsagokat gyakorolhassanak, és az adatke-
zeld az adataikat més célra is felhasznalja. Ilyen céltol eltérd adatkezelés-
nek tekinthetd, ha valaki adatait az eredeti indoktol eltéré6 megfontolasbol
hasznalnak fel. Példaul e-mail cimet kérnek a jelszo kikiildésére, de mellet-
te reklamiizenetet is tovabbitanak postafiokjaba. Eléfordul, hogy a vagyoni
helyzetre, érdeklddési korre vonatkozd keérdést tesznek fel statisztikai célra

hivatkozva, késébb pedig célzott reklamiizenetek kozvetitésére hasznaljak

fel.

Tipikusnak mondhat6 a szolgaltatok készletre torténd adatgyiijtése. A
felhasznal6 felveszi a kapcsolatot az adott céggel, és miutdn megsziinik az
eredeti cé¢lra tortént felhatalmazas az adatkezelésre, a cég nem torli az ada-
tokat, hanem tarolja. El6fordulhat ugyanis, hogy pl. egy 1j iizletag beindita-
séhoz cimlistara lesz sziiksége, és korabbi {ligyfeleit hasznalja fel a népsze-

riisitésére — jogellenesen.
d. Technikai problémak

Az internetes honlap lizemeltetok nagy része néhany fébdl allo kisval-

lalkozas. Nincs kapacitasuk arra, hogy kiilon adatbiztonsagi osztalyt alakit-

9 770/A/2004-8 sz. ligyirat — http://abiweb.obh.hu/abi/aktualis/770_A_2004-8 a.htm, 2004. junius 17.
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sanak ki, melynek kovetkezményeként a tobb munkakort ellatd, esetleg
képzetlen rendszergazdak nem képesek a megfeleld biztonsagi szint eléré-
sére. A kisebb szolgéltatok kevesebb felhasznaldval allnak kapcsolatban,
igy a biztonsagi kockazat is kisebb. Bar tokéletesen biztonsagos rendszer
nem létezik, mégis kiilonds gondot kell forditani a jelszavak tarolasdnak
modjéra, a szerverek bedllitdsaira, a biztonsagot ndveld szoftverek telepité-
sére ¢s rendszeres frissitésére. ,,Az adatbiztonsadg kovetelményének megva-
losulédsat segitheti egy belsé adatvédelmi szabalyzat elkészitése, €s munkal-

tatdi utasitasként torténd kiadasa.”>°

Az adatbiztonsag korébe tartozik az adatok rendszeres archivélasa is. Az
adatkezel6 koteles rendszeresen adatmentést végezni, melynek segitségével
biztosithato, hogy egy adathordozé véletlen meghibasodasa esetén az adat-

allomany, vagy annak nagy része visszaallithato legyen.
e. Nyilvantartasba bejelentkezés elmaradasa

Az Adatvédelmi Nyilvantartas célja, hogy altala a polgarok tajékozod-
hassanak a roluk szolo személyes adat nyilvantartasok tartalmarol. Sajnala-
tos, hogy a bejelentésre kotelezett adatkezelOk thlnyomo része nem tesz
eleget még az adatvédelmi biztos évente kiadott felhivasanak sem. Ennek
oka lehet, hogy a bejelentkezés elmaradasaért még nem birsdgoltak meg
egy szolgaltatot sem. Mivel az érintettek sincsenek tisztdban azzal, hogy a
szolgaltatonak ilyen kotelezettsége lenne, igy nem jelentik fel a hatosagok-

nal a mulasztd adatkezeloket.

Kiilon emlitésre méltod, hogy a tobb millids eléfizetdi tdbor személyes
adatait kezeld mobil tavkozlési cégek koziil sem mindegyik jelentkezett be
a nyilvantartasba €és a rendszeres hirkézlési hatdsagi ellendrzések ellenére

semmilyen jogkovetkezménye nincs az esetnek.

30 Az adatvédelmi biztos 679/K/2001. sz. allasfoglalasa, 2001.oktober 18.
http://abiweb.obh.hu/adatved/magyar/2001/mel6. htm#M6AS
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Gyakori probléma, hogy a bejelentkezett €s nyilvantartasi szamot kapott
adatkezelOk sem tiintetik fel kapcsolataikban a nyilvantartasi szdmot, pedig
azt az adatok minden tovabbitdsanal, nyilvanossagra hozasanal és az érin-

tettnek valo kiadasakor fel kell tiintetni.’
f. Maganszemélyek visszaélései

Veszélyes, amikor maganszemélyek nyereségvagybol vagy bossziubol
vezérelve céges (pl. volt munkaado, vagy konkurencia), vagy magédnemberi
kapcsolatbol szarmazo személyes adatokkal visszaélnek. Altalaban a még
felhdtlen viszony idejében szerzett adatokat (jelszo, fénykép, bizalmas

személyes adatok) hozza nyilvanossagra az illetd, hasznalja jogellenesen.

7. A jogsértd tevékenységek lehetséges kovetkezményei

A személyes adatok védelméhez fliz6d6 rendelkezéseket megsértd
adatkezeld ellen a jog szamos fellépési lehetdséget biztosit. Dicséretes, ha a
felek egymas kozott rendezik a konfliktust, de mod van az adatvédelmi biz-
toshoz, birésdghoz fordulni, vagy szabalysértési, biintetd és bizonyos ese-

tekben fogyasztovédelmi és reklamfeliigyeleti eljarast inditani.
a. Tiltakozasi jog

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha a sze-
mélyes adatok kezelése kizardlag az adatkezeld joganak vagy jogos érde-
kének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény ren-
delte el, ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iiz-
letszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,
a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi’® Az
adatkezeld 15 napon beliil koteles a panaszt kivizsgélni és az érintettet tajé-

koztatni.

3T Avty. 29. § (1)
2 Avtv. 16/A § (1)
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b. Adatvédelmi Biztos Hivatalanak eljarasa

Az adatvédelmi biztoshoz fordulhat barki, akit az adatvédelmi jog-
szabaly rendelkezéseinek megsértésével jogsérelem érte, vagy annak vesze-
lye fennall, kivéve ha az adott iigyben birdsagi eljaras van folyamatban.’
2003-ban 703 panaszbeadvany érkezett a hivatalhoz, és ez a szam évente
30%-kal nd. A panaszosok 96%-a maganszemély. A panaszok 86%-a az
adatvédelemmel kapcsolatos, informacidszabadsaggal a beadvanyok mind-

ossze 6%-a foglalkozik.™

Az adatvédelmi biztos a jogellenes adatkezelés észlelése esetén fel-
szolitja az adatkezelOt az adatkezelés megsziintetésére. 2004. januar 1-jétol
boviilt az adatvédelmi biztos jogkore, igy — ha az adatkezeld nem tesz ele-
get a hatarozatban foglalt kérésének —, lehetdsége van az adatokat zarolni,
torolni, megsemmisiteni, tovabbad megszlintetheti az ilyen adatkezelést,

melyrdl a nyilvanossagot is értesitheti.
c. Birdsagi jogérvényesités
Mig az adatvédelmi biztoshoz akkor is bejelentést lehet tenni, ha a
jogsérelemnek csak a veszélye all fenn, birésaghoz csak az érintett jogainak
megsértése esetén lehet fordulni.”® Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az
adatkezeldt a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, torlésére, az

automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az €rintett tiltakozasi joga-

nak figyelembevételére, illetve a kért adat kiadasara kotelezi.

Az adatkezeld, illetve adatfeldolgozé az érintett adatainak jogellenes
kezelésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Ptk. 83. § szerint
személyhez fiz6d0 jogokat nem sérthet az adatkezelés és adatfeldolgozas.
Megsértése esetén az €rintett kovetelheti a birdsagtol a jogsértés megallapi-

tasat, a jogsértd eltiltdsat a tovabbi jogsértéstdl, elegtételt kovetelhet, kove-

P Avtv. 27. §
3 Az adatvédelmi biztos parlamenti beszamoldja — 2003. ISSN 1416-9762.
¥ Avtv. 17. §
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telheti az el6z6 allapot helyreéllitasat. A birosag kartéritést is megitélhet az
érintett részére, illetve kozérdekii célra fordithatd birsagot szabhat ki. Ezen

felul pervesztesség esetén viselnie kell az adatkezeldnek a perkoltséget is.

Egyelore ritka azon esetek szama, amikor birosagi ligy lesz egy jog-
ellenes adatkezelésbdl, bar a nyugati tendencia azt mutatja, az tigyek elsza-

porodasa varhato.
d. Reklamfeliigyeleti, fogyasztovédelmi eljaras

Annal nagyobb érdeklédést mutat a személyes adatok feletti onren-
delkezési jog megsértésével kikiildott kéretlen elektronikus levelek irant a
Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség. A 2004 januar 1-jén kapott felhatalma-
zastol oktoberig mar 30-40 bejelentés érkezett hozzajuk, melyek mindegyi-
két reklamfeliigyeleti eljaras®® keretében vizsgaljak. A feliigyelség a tevé-
kenység megtiltasat koveteli, illetve gyakran 50.000 Ft-os pénzbirsagot is

kiszab®’.

Fogyasztovédelmi eljaras keretében pedig mar azon szolgéltatok el-
len is birsag szabhat6 ki, akik nem teszik elérhetdveé honlapjukon a szolgal-

tatd jogszabalyban®® meghatarozott fontosabb adatait.
e. Szabalysértési eljaras

,Aki a technikai adatvédelem kovetelményeinek nem tesz eleget, az
érintettet a személyes adatok védelméhez, illetdleg a kozérdekii adatok
nyilvanossagahoz val6 joganak gyakorlasaban akadalyozza, hatvanezer fo-
rintig terjed pénzbirsaggal stjthato.””” A gyakorlatban az eljaras megindi-

tasa nem jellemzo.

36 A gazdasagi reklamtevékenységrél sz616 1997. évi LVIIL tv. 16. § alapjan, a 2001. évi CVIIL. tv. (E-
ker. tv.) 16. § (6) bekezdésben kapott felhatalmazas alapjan.

37 Harom év még nem, de szézezer forintos biintetés mar jart spamelésért — HWSW .hu, 2004. november
12.

¥ Az E-ker. tv. 16. § (5) alapjan a szolgaltatd amennyiben nem tesz eleget a tv. 4-6. § és a 15. § -ban
foglalt kdvetelményeknek, fogyasztovédelmi eljaras indithato ellene.

% Az egyes szabélysértésekrdl sz016 218/1999. (XII. 28.) Korm. rendelet 26. § alapjan.
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f.  Biintetdeljaras

Akl a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl szolo torvényi
rendelkezések megszegésével jogosulatlanul vagy a céltdl eltérden szemé-
lyes adatot kezel, az érintett tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségének
nem tesz eleget, az adatok biztonsagat szolgald intézkedést elmulasztja, és
ezzel mas vagy masok érdekeit jelentdsen sérti, vétséget kovet el, és egy
évig terjedd szabadsagvesztéssel, kozérdekli munkaval vagy pénzbiintetés-
sel biintetendd.”*” A biintetés biintett miatt 3 évig terjedd szabadsagvesztés,
ha a visszaélést kiilonleges adatra, illetve ha hivatalos személyként, koz-
megbizatas felhasznalasaval, vagy jogtalan haszonszerzés végett kovetik el.
Mivel a bilincselekmény eredmény-bilincselekmény, ezért biintetOeljarast

csak jelentds érdeksérelem bekovetkezése esetén célszerl inditani.

8. Az internetes informaciéaramlas kérdéseinek jovoje

Az informatikai halozatok, az internetkapcsolattal rendelkezd haztar-
tasok szdmanak rohamos bdviilése 0jabb kihivéasok el¢ allitja a kommuni-
kacid 0sszes résztvevojét. Az egyszeril felhaszndlotol a jogalkotdig minden
terileten van még tennivald annak érdekében, hogy az informécidédramlas
szabadsaga mellett jol megférjen a személyhez fliz6d6 jogok tiszteletben

tartasa is.

Fontos szerepet kell kapjon a felvilagositads. A jogvédd szervezetek-
nek nem csak az lenne a feladatuk, hogy a mar bekovetkezett jogsértés ese-
tén avatkozzanak be, hanem els@sorban a prevenciora kellene 6sszpontosit-
sanak. Olyan irdnymutatast kellene kidolgozni, mely mind az adatkezeldk,
mind az érintettek szdmara kiindulasi alapot nyujthat, mely mindenkit ko-

zérthetd nyelvezetben felvilagosit jogairdl és kotelezettségeirdl.

O Btk. 177/A. §
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Az adatkezeld gazdalkodo szervezetek fel kell ismerjék, hogy az on-
kéntes jogkovetés hosszu tavon kifizetédobb. Az ligyfelekkel fennalld kap-
csolata bizalmasabba valik, és ez kamatoztathatod, ha személyes adataikat
kiméletesen, a jogszabdlyokat betartva kezelik. Hasznos segitséget nyujta-
nak az adatvédelmi tanicsadok, mint pl. a Privacy Policy Online Services®',
mely elkésziti az adatvédelmi tdjékoztatot, oktatast tart az adatvédelmi fele-

16s0k szamadra, sot, teljes korti auditalast is vallal.

Az éllami jogérvényesités mellett az onszabalyozo testiiletek szerepét
kellene novelni. Az ilyen tarsuldsok gyors, olcsé eljarasukban a felek ko-
Z0tti egyezséget teremthetik meg. J6 kezdeményezés az INFOMEDIATOR
Informatikai Felhasznalovédelmi Iroda®’, mely kivizsgalja a hozza érkezett

bejelentéseket, €s a felek kozott egyezséget kisérel meg.

A nagyobb jelentdségli, vagy visszatérd jogsértéseket a hatosdgoknak
kell szankcionalni. Olyan mértékii, kovetkezetes bilintetéseket kell kiszabni,
amelyek a nyilvanossagra hozatallal megfeleld visszatartd erdt jelentenek

minden adatkezeld és adatfeldolgozo szdmara.

Mindezek figyelembe vételével van okunk bizakodni, hogy néhany

¢ven beliil kialakul hazankban egy fejlett szintii adatvédelmi kulttra.

*! http://ppos.hu
** http://www.infomediator.hu
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Privacy Policy Online Services
2120 Dunakeszi, Csillag u. 10.
Telefon: 06.20.444.3999
Honlap: http://www.ppos.hu

A PRIVACY PoLIicY ONLINE SERVICES (PPOS) BEMUTATKOZOJA

Szives figyelmukbe ajanljuk adatvédelemmel és informacidoszabadsaggal kap-
csolatos szolgaltatasainkat.

Kik AZ ONOK SEGITOI?

Dr. Kulcsar Zoltan jogasz, informatikus mérnok, adatvédelmi szakértd és
Deak Andrea belsé folyamat kontroller.

MIBEN SEGITUNK ONOKNEK?

@ Adatvédelmi tanacsadast nyujtunk;

@ Kialakitjuk adatvédelmi politikdjukat, elkészitjik adatkezelési tajékoztatoju-
kat;

& Elkészitjik az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatukat;

& Bejelentjik adatkezeléseiket az Adatvédelmi Biztos nyilvantartasaba;

@ Betoltjiuk cégénél az adatvédelmi felelds poziciot;

& Adatvédelmi oktatast tartunk alkalmazottaik részére;

& Auditaljuk cégik adatkezeléseit, és megfeleldségérdl tanisitvanyt adunk.

VALOGATOTT UGYFELEINK:

Bayer Gyogyszergyar, Budavar Tours, Hirek Média Kft., Hirlevélgyar.hu, IKEA
Lakberendezési Kft., Kartago Tours, Milton Oktatasszervezd Kft., Porsche Hun-
garia, Rapp Collins, Unicomm - United Telecomm Tavkozlési Szolgaltatd,
Sanoma Budapest Kiaddi Zrt., SMSnet Kft., Trefort Chat.

ONKORMANYZATI REFERENCIAK:

Ajak, Bik, Dunaharaszti, Bp. Erzsébetvaros, Kétujfalu Kérjegyz6seg, Komarom,
Kozarmisleny, Mér, Palmonostora, UlIG.

Adatvédelemmel, informacidészabadsaggal kapcsolatos kérdése esetén forduljon
hozzam bizalommal:
Dr. Kulcsar Zoltan

Privacy Policy Online Services
2120 Dunakeszi, Csillag u. 10.

Tel./fax: 06.27.631.764
Mobil: 06.20.444.3999
Honlap: http://ppos.hu

E-mail: kulcsar.zoltan@ppos.hu



